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ボランティア受け入れの手引き 

 

【ボランティア受け入れの基本姿勢】 
地域に根差した福祉施設として、次の 2 点を目的にボランティアの受入れを行います。 
・利用者が住み慣れた地域で、その人らしい生活を継続できるよう支援すること 
・利用者とボランティア（地域住民）の豊かな生活の実現を目指すこと 
 

【ボランティア受け入れの意義】 
・それぞれに属性や人生経験の異なるボランティアと利用者が交流することで、地域社会の

多様性と共生を促進します。 
・社会福祉施設の重要性と役割への理解を地域社会に広げます。 
・地域における福祉の担い手の裾野を広げます。 
・相互交流の経験が、ボランティア、利用者それぞれの生涯発達の機会となります。 
 
【ボランティア活動の内容（例）】 
・発表：南京玉すだれ、手品、フラダンス、演奏会 
・創作：折り紙、手芸、生け花、その他作品作り 
・補助：お話相手、外出時の付き添い、ドライア、散髪 
・コミュニケーション支援：行事・取り組みの際の手話通訳、盲ろう通訳、要約筆記 
             ＊その他の活動についてもご相談ください。 
 
【ボランティア活動の注意事項】 
・利用者の個人情報及びプライバシーは、他に漏らさないでください。 
・利用者には常に丁寧な言葉づかいで接してください。 
・利用者からいかなる金品も受け取らないでください。 
・利用者・職員に対して、特定の政治活動・宗教活動を行わないでください。 
・感染症の拡大防止の為、体調不良の時は、活動を休止してください。 

＊活動中、体調が悪くなった場合は、速やかに職員にお申し出ください。 
 
 
 



【ボランティアの受入れの手順】 
・ボランティア担当者は、本マニュアルに基づき、ボランティア受け入れにおける事業所の

基本方針をボランティアに説明する。 
・ボランティアの担当者は、ボランティアの住所・氏名・連絡先を別紙に登録する。 
・ボランティア担当者は、活動の日時の調整を行う。 
・ボランティア担当者は、ボランティア活動日に名札をお渡しする。 
・朝礼時に利用者にその日のボランティアを紹介する。 
 
【個人情報の保護について】 
・登録頂いたボランティアの個人情報については、個人情報保護の規程に基づき、ボラン 

ティア活動以外の用途には使用しません。 
 
【ボランティア活動に関する連絡先】 
 デイサービスセンターきこえの森 管理者 安岡 

 〒604-8437 京都市中京区西ノ京東中合町 2 番地  
    電話：075－841-0881 
   FAX：075－801-6300 
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